
FASE 3 - Implementação

CUIDAMAMA

A implementação das soluções depende de 
uma série de atividades: desenhos dos pilotos 
de cada solução e muita articulação com o 
território.

É importante o trabalho em conjunto com os 
profissionais que já possuem o conhecimento 
do dia-a-dia de cada serviço que temos a 
intenção de impactar.

As soluções precisam levar em conta o que já 
é realizado in loco, para não gerar 
sobreposição de trabalhos. São propostas que 
visam otimizar o serviço, gerar valor para 
todos os atores envolvidos e ser sustentáveis..

Fase em andamento.
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● Design de serviço

● Prototipação

● Formações

● Pilotos

● Estruturação de materiais

● Atuação no território



CUIDAMAMA

O caminho do piloto está 
pautado por uma 
solução central, alinhada 
a diversas soluções 
suporte - todas elas 
incrementais ao serviço 
existente

Fortalecimento do 
serviço via 

navegação de 
pacientes

maleta 
cuidamama

painel de 
gestão à vista

trilhas do 
conhecimento

conselho de 
mulheres

rastreamento



CUIDAMAMA

Soluções por localidade 
e equipamento

Quando falamos de fortalecimento do serviço, estamos 
pensando na conexão das ações entre os diferentes 
níveis da atenção, aplicando soluções pontuais que 
incrementarão a oferta da saúde, dando mais qualidade 
ao atendimento, garantindo a troca de informações e o 
cuidado integrado à mulher

território / 
comércio local 

adscrito às 
unidades

Atenção 
Primária em 

Cotia

Atenção 
secundária em 

Cotia

atuação prevista
atuação futura

Atenção 
terciária em 

São Paulo

navegação 
comunitária

territórios

soluções

campanhas de 
ativação para 
rastreamento

trilhas do 
conhecimento

navegação na 
clínica da 

mulher

painel de 
gestão à vista

maleta 
cuidamama
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O que irá melhorar se 
fizermos isso?

As diferentes ações, em conjunto, irão 
providenciar melhorias incrementais ao 
serviço ofertado, possibilitando avanços 
nos indicadores pactuados pelo 
município.

- Melhoria direta sobre os 
indicadores do Previne;

- Aumento do número de mulheres 
rastreadas para o cuidado geral 
em saúde;

- Melhoria da qualidade dos 
encaminhamentos da atenção 
básica aos demais níveis de 
atenção;

- Melhor preenchimento dos dados 
nos sistemas de saúde;

- Melhoria do custo/benefício hora 
de profissionais;

- Aumento da satisfação do usuário 
em relação ao serviço ofertado


